Adresa pro dorucovani:

Adresa elektronické posty:

REKLAMACNI RAD
spolecnosti ESKUTR.CZ Ing. Michal Kapic pro reklamaci
zbozi zakoupeného prostiednictvim webového rozhrani.

Sidlo: V Briianech 62, 68201 Vyskov
Identifikacni Cislo: 13054686
CZ7005134664

(dale jen ,prodavajici*)

Kontaktni idaje prodavajiciho:

eskutr.cz.
V Briianech 62
682 01 Vyskov

(dale jen ,kontaktni adresa")

kapic@eskutr.cz (dale jen ,kontaktni email")

Telefon: (+420) 603 48 48 06 (dale jen ,kontaktni telefon")

Reklamacni fad je nedilnou soucasti vSeobecnych obchodnich podminek
prodavajiciho. Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zboZzi kupujici s timto
reklamacnim fadem souhlasi. Nestanovi-li reklamacni fad jinak, vykladaji se
pojmy pouzité v reklamacnim fadu ve vyznamu, v jakém jsou definovany ve
vSeobecnych obchodnich podminkach.

Reklamacni fad upravuje zplsob a podminky reklamace vad zbozi a uplatnéni
narokd ze zaruky za jakost spotfebitelem, v souladu s ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sb., oblansky zakonik, v aktudlnim znéni, a zakona ¢. 634/1995 Sb.,
zékon o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

Prdva z vadného pinéni, véetné zaruc¢ni odpovédnosti, uplatiiuje kupujici u
prodavajiciho na kontaktni adrese prodavajiciho (dalsi zplsoby uplatnéni vad
dle reklamacniho fadu nejsou timto jakkoli omezeny).

10.

11.

Neni-li na webovém rozhrani obchodu prodavajiciho uvedena delSi doba, u veskerého nového zbozi
prodavaného prodavajicim kupujicimu spottebiteli, odpovida prodavajici tomuto kupujicimu za to, ze
zbozi pfi prevzeti nema vady a Ze se vady u spotiebniho zboZi nevyskytnou v dobé
dvaceti ¢ty mésich od prevzeti zboZi timto kupujicim. Tuto |hdtu je mozné na webovém
rozhrani prodavajiciho prodlouzit za predem domluvenych podminek a takové odpovédnost za vady
se sjednava ve stejném rozsahu odpovédnosti dané zakonem.

Kupujici podnikatel si mlZe dobu zaruky za jakost podle predchoziho Clanku zvolit na webovém
rozhrani prodavajiciho za pfedem domluvenych podminek. Takto domluvena doba odpovédnosti za
vadu je vyznacena na dodacim listu ke zboZi.

Pokud vyrobce nebo dovozce zbozi uvadi delSi zarucni dobu nez je uvedena v odst. 4 a 5,
moznost uplatnit prava z vadného pinéni v dobé uvedené na vyrobku u vyrobce nebo
dovozce neni timto reklamacnim Fadem dotCena, rozsah pInéni upfesiuji zarucni
podminky vyrobce nebo dovozce.

V pripadé, Ze se v prlbéhu zarucni doby (v pfipadé poskytnuti zaruky za jakost) nebo v pribéhu
doby dle predchazejiciho odstavce vyskytne vada zboZi, pro kterou nemlze byt zakoupeny vyrobek
pouzivan zcela fadné, a tuto vadu Ize odstranit, ma kupujici pravo na jeho bezplatnou opravu. U
odstranitelné vady na dosud nepouzitém vyrobku ma kupujici pravo misto odstranéni vady pozadovat
vymeénu vadného vyrobku za bezvadny. U odstranitelné vady ma kupujici dale pravo na pfiméfenou
slevu z kupni ceny.

V pripadé vady, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby zboZi mohlo byt fadné uzivano jako
zbozi bez vady, ma kupujici pravo na vyménu zboZzi, na pfiméfenou slevu z kupni ceny anebo ma
pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mlze pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny. Kupujici
ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, ze mu prodavajici nemdze dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pFipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené
dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu plsobilo znacné obtize.

Prava z vadného pinéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici o vadé pred prevzetim véci védél, nebo
pokud vadu sam zpUsobil. Kupujici nema pravo od kupni smlouvy odstoupit, ani pozadovat dodani
nové véci, pokud nemiZe véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrZel, vyjma pfipadli stanovenych
zakonem.

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho (nebo osoby uréené k opravé) bez zbyte¢ného
odkladu od zjisténi nedostatku. Prodavajici vyda kupujicimu spottebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy
kupujici prévo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpdsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje;
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a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odCivodnéni zamitnuti
reklamace.

Okamzikem uplatnéni reklamace se rozumi den, kdy dojde projev vile
spotiebitele (uplatnéni prava z vadného pInéni) - napf. telefonicky, emailem,
osobné

Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve
slozitych pfipadech do tfi pracovnich dné. Do této Ihity se nezapoditava doba
pfimérend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni
vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi Ihdté.

Kupujici je povinen vyzvednout vyfizenou reklamaci do 30 dnii od
jejiho vyfizeni. Po uplynuti této lhiity miZe prodavajici uctovat
poplatek za skladovani, ktery cini 50,- K¢ za kazdy zapocaty den.
Pokud by cena skladného prevySila cenu reklamovaného zbozi, mdze
prodavajici pouzit zbozi na Uhradu vzniklého skladného. Kupuijici je srozumeén,
Ze prodavajici mdze postupovat i svépomocnym prodejem dle oblanského
zakoniku s tim, Ze pomérna ¢ast bude vyuzita na Ghradu vzniklého skladného a
pripadny preplatek bude poukazan na Gcet kupujiciho. O tomto kroku musi
prodavajici pfedem upozornit kupujicho a ponechat mu dodatecnou
priméfenou |hlitu k prevzeti zboZi.

Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na zbozi, u kterého byla
reklamace uplatnéna po uplynuti stanovené zaru¢ni doby, a dale na opotrebeni
zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim. Opotfebenim zpdsobenym
béZnym uZivanim se rozumi i sniZeni kapacity baterii a akumulatori.
Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na vady zplsobené
nespravnym uzivanim, nedodrzenim navodu, nevhodnou Udrzbou nebo
nespravnym skladovanim. U véci prodavanych za nizSi cenu prodavajici
neodpovida za vadu, pro kterou byla niz$i cena sjednana; misto prava na
vyménu ma kupujici v tomto pfipadé pravo na primérenou slevu.

Narok na uplatnéni prav ze zaruky zanika také v téchto pripadech:

®  poruseni ochrannych ¢ zarunich peceti, ¢arovych kodd a nalepek, pokud
na vyrobku jsou,

®  mechanické poskozeni zboZi,

elektrické prepéti (zjiSténé dle servisni diagnostiky vyrobce, ¢i viditelné spalené soucastky nebo
plosné spoje),

pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi
a mechanickymi vlivy stanovenému prostredi,

neodborna instalace, zachazeni, obsluha, nebo zanedbani péce o zboZi,

zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s vSeobecnymi
zasadami,

zbozi bylo poskozeno plisobenim pocitacového viry,

zboZi bylo poskozeno pfirodnimi Zivly nebo vysSsi moci.

17. Kupujici spotiebitel reklamaci uplatfiuje nasledujicim zpfisobem:

Informovani prodavajiciho telefonicky, e-mailem ¢i pisemné.

Pokud to webové rozhrani umoznuje, méze kupujici pro oznameni reklamace vyuzit reklamaéni
protokol, ktery mu bude zaslan na adresu elektronické posty nebo je k dispozici ke staZeni na
webovém rozhran.

Doruceni reklamovaného zbozi (jinak nez na dobirku, kterou prodavajici nepiebird) na kontaktni
adresu prodavajiciho (nebo osoby urcené k oprave), do jakékoliv provozovny prodavajiciho nebo
do sidla ¢i mista podnikani prodavajiciho. Pfi zasilani je kupujici povinen zboZzi zabalit do
vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zniCeni. Ke zbozi je nutno prilozit doklad o
zakoupeni zboZi Ci fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zboZzi, spolu s
popisem vady a navrhem na zplsob reseni reklamace.

Kupujici je povinen do popisu vady uvést jakékoliv nadstandardni dohody, které mu poskytuji

prava z odpovédnosti za vady zboZi nad ramec stanoveny zakonem, vSeobecnymi obchodnimi
podminkami anebo Smlouvou o obchodnich podminkach.

18. Kupujici podnikatel uplatriuje prava z vadného pInéni nasledujicim zpisobem:

Kupujici podnikatel je povinen pred zahajenim reklamacniho Fizeni vyplnit na webovych
strankach prodavajiciho reklamacni protokol a sdélit prodavajicimu potfebné informace pro
odstranéni vady zbozi. V pripadé, Ze kupujici nema moznost zadat reklamaci pres webovy
formular, je povinen tuto skutecnost oznamit telefonicky nebo e-mailem prodavajicimu, ktery
kupujicimu pfidéli Cislo reklamace. Timto Cislem je kupujici povinen zietelné oznacit balik
s reklamovanym zboZim. Balik bez oznaceni Cislem reklamace neni prodavajici povinen pfijmout.

Reklamace nelze uznat tehdy, pokud je produkt dodatecné opatien nalepkami, stitky ¢i popisky.

Pokud je pro reklamované zbozi uréen na Uizemi Ceské Republiky autorizovany servis, je kupujici
povinen uplatnit reklamaci pfimo v tomto servisu.



20. V pripadé, Ze doslo k zavadé na zafizeni, ke kterému byla vazana jakakoliv softwarova licence,

®  Smluvni strany si sjednaly, Ze za podstatné poruSeni smlouvy se povazuje o ° AN
nenese prodavajici odpovednost za ztratu této licence.

pouze skute¢nost, Ze predmét smlouvy nemd funkéni viastnosti vyslovné
deklarované ve webovém rozhrani prodavajiciho.

®  Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici podnikatel KKk
pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim
chybéjici véci,

b) na odstranéni vady opravou véci,

c) na odstoupeni od smlouvy, a to pouze v pripadech, kdy nelze
odstranit vady zplsobem uvedenym v pism. a) nebo b) tohoto
bodu reklamacniho fadu.

TENTO REKLAMACNI RAD PLATI OD 1. UNORA 2016 A NAHRAZUJE PREDCHOZ] REKLAMACNI
RAD.

® Vpripadé, Ze kupujicimu podnikateli vznikne v souladu s reklamacnim
fddem pravo na odstoupeni od smlouvy, souhlasi kupujici podnikatel
s tim, Ze mu namisto naroku na vraceni kupni ceny vznikd narok na
vydani poukazky na nakup zboZi u prodavajiciho ve vysi obvyklé Casové
ceny zboZi, kterou se rozumi cena, ktera by byla dosaZzena pfi prodeji
stejné, pripadné obdobné véci v obvyklém obchodnim styku na daném
misté a v daném case. Obvykla Casova cena zohlednuje situaci na trhu
pouzitych véci stejného druhu. Kupujici podnikatel souhlasi s tim, Ze pro
zjednoduseni bude tato cena vypoctena pomoci nasledujici amortizacni

tabulky:
Pocet mésicii od data nakupu Hodnota vyrobku dle kupni

ceny

6 100%

6—-12 85%

12 -18 70%

18 -24 65%

24 - 36 50%

36 —48 35%

48 — 60 20%

® Je-li reklamace shledana neopravnénou, ma prodavajici pravo
pozadovat nahradu naklad@i spojenych se zjist'ovanim vady a
nahradu nakladé na pfepravu reklamovaného zboZi zpét ke
kupujicimu.

19. Prodavajici neodpovida za Gjmu na zdravi osob, pfipadné Ujmu na majetku a
zbozi, které budou zapfiinéné neodbornym zachazenim, i zneuZitim zboZi,
popripadé nedbalosti.



